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سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 SME100مدل رتبه بندی 

 مقدمه : .1

در سراسر کشور، سازمان مدیریت صنعتی و سازمان صنایع کوچک و شهرک هاي   1، کوچک و متوسطهاي خرُدبنگاهبه منظور کمک به توسعه  
، کوچک و  هاي خردبنگاهبندي رتبهدومین  ،   SME100و با کسب تجارب ارزشمند از اولین دوره رتبه بندي  صنعتی ایران با همکاري مشترک

 ایجاد گردد.  ها  براي آن دهند تا ضمن ایجاد رقابت پذیري بهتر، شرایط توسعه سخت افزاري و نرم افزاري بهتري  انجام می  با اهداف زیرمتوسط را  

    SME100کوچک و متوسط  خرد ،  و بنگاه های هابندی شرکت رتبه  دومین اهداف .2

 عبارتند از:   SME100کوچک و متوسط در برنامه   خرد،هاي مهمترین اهداف رتبه بندي شرکت 

  رتعیین صلاحیت و اعتبا ➢

SME100    بر اسلاا  اسلاتانداردها و   برنامهکند. این عمل می هابنگاهبه عنوان یک معیار براي تعیین صلاحییت و شلاایسلاتگی
 . دهدمی برند اعتبار بنگاه هاشود و به هاي از پیش تعریف شده انجام مینامهآئین

 تشناسایی نقاط ضعف و قو ➢

SME100  کند تا از وضلاعیت کیی شلارکت خود آگاه شلاوند و ن اع ضلاعف و قو  را شلاناسلاایی کنند. این امر به مدیران کمک می
 .کند تا یک ن شه راه هدفمند براي پیشرفت و ارت اي رتبه خود ایجاد کنندبه آنها کمک می

 ایجاد رقابت ➢

SME100    کند. این رقابت کند و آنها را به تحش براي کسلاب رتبه برتر تشلاویم میایجاد می بنگاه هایس رقابت را در بین
 .کندو در نهایت به توسعه کشور کمک می آن هابه رشد و توسعه 

 امکان همکاری با بخش دولتی و خارجی ➢

هاي این امر به افزایش فرصلالات -و همکاري هاي بین المییی  در مناقصلالاا  دولتی    ،برگزیده تسلالاهیل امکان یرلالاور بنگاه هاي

 .کندها کمک میتجاري و توسعه بازار شرکت

 گذاران گیری سرمایهتسهیل تصمیم ➢

 SME100 هاي با رتبه برتر را انتخاب کنند. این امر کند تا با اطمینان بیشلاتري شلارکتگذاران و مجریان کمک میبه سلارمایه
 .شودها منجر میگذاري یا همکاري با شرکتتر و بهتري براي سرمایهگیري سریعبه تصمیم

 خدمات تسهیل گری سازمان صنایع کوچک و شهرک های صنعتی  ➢

به مدیران سلاازمان صلانایع کوچک و شلاهرک   SME100به منظور ارایه خدما  تسلاهیل گري بهره ور به بنگاه هاي خرد، کوچک و متوسلاط،   ➢
هاي خرد، کوچک و متوسلاط می دهد و با درک  ها و بنگاهتري از وضلاعیت شلارکتهاي صلانعتی ایران و شلارکت هاي تابعه شلاناخت روشلان

 گري در ارت اء و رشد در این بخش خواهد داشت. دقی تر وضعیت شرکت ها مدیران بخش یاکمیت امکان بهتري براي تسهیل

 خود ارزیابی بنگاه ها ➢

هایی با بنگاه هاي برتر بنگاه هاي خرد، کوچک و متوسلاط می توانند با انجام خودارزیابی، ضلامن شلاناخت بهتر از وضلاعیت خودشلاان، م ایسلاه
 انجام دهند و ن اع قو  و ضعف خود را شناسایی و اقداما  و ابتکارا  بهبود را اجرا نمایند. 

 

 
اداره آمار بانک مرکزي  )  - شوندمی  نامیده "بزرگ" کارکن نفر   100 از بالاتر  و "متوسط"  کارکن نفر  99 تا 50 ،"کوچک" کارکن نفر  49 تا 10 ،"خرد"نفر کارکن   10وایدهاي با کمتر از   1

 (بندي وایدهاي صنعتیطب هدر 
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   SME100مزایای قرار گرفتن در فهرست   .3

 بر روي محصول توليدي يا تبليغات مربوط به محصول يا خدمت.  SME100امكان استفاده از نماد  ✓

 شرکت معتبر  کيشناخته شدن برند به عنوان  تيبه رسم ✓

هاي حمايتي مالي، آموزشي، نرم افزاري و ... سازمان صنايع کوچک و شهرکهاي صنعتي مانند اعزام به  اولويت در دريافت بسته ✓

 المللي، حضور در نشست هاي ملي و بين المللي،  ارائه خدمات مشاوره و توسعه کسب و کار و .... هاي داخلي و بيننمايشگاه

اولويت در توسعه واگذاري عرصه در شهرکها و نواحي صنعتي و فناوري و امكان استفاده از مشوقات دستورالعمل واگذاري حق   ✓

 انتفاع پس از تصويب هيأت مديره شرکت استاني و تأييد سازمان. 

 

 دامنه کاربرد:  .4

 

براي کییه بنگاه هاي اقتصادي و شرکت هاي ثبت شده و داراي شخصیت ی ی ی و ی وقی خرد، کوچک و متوسط   SME100دامنه کاربرد رتبه بندي 

 در سطح کشور در همه استان ها است. 

شرکت  چنانچه باشد.  از یک مجموعه شرکت تابعه کی ای نگیشرکت هید کی تواندیم MSME100بنگاه شرکت کننده در فرآیند ارزیابی  تبصره: هر

 نخواهند بود. ارزیابی طیتابعه واجد شرا يهاشرکتهیچیک از شرکت کند،  دادیرو نیدر ا نگیهید

 

 روش شناسی :   .5

 فرآیند انجام کار :  ✓

 روش انجام کار شامل مرایل زیر است:  

به منظور بررسی   تشکیل کارگروه تخصصی شامل کارشناسان سازمان مدیریت صنعتی و سازمان صنایع کوچک و شهرک هاي صنعتی ایران ▪

 تجارب رتبه بندي سال اول و باز طرایی مدل  

 طرایی شیوه نامه ها ، فرم ها ، جداول باز  ▪

 طرایی سامانه ورود اطحعا   باز  ▪

 طرایی سامانه رتبه بندي بر اسا  شاخص هاي تعیین شده باز  ▪

   SME100فراخوان براي یرور بنگاه ها در  ▪

 ورود اطحعا   سامانهدر  توسط مت اضیاناطحعا   ورود ▪

 دبیرخانه  توسط کارشناسان انجام صحت سنجی اطحعا   ▪

 بر اسا  اطحعا  صحت سنجی شده  اجراي رتبه بندي  ▪

   برگزاري همایش ▪

 کوچک و متوسط و ارائه برنامه هاي بهبودگزارش ارزیابی و معرفی شرکت هاي برتر در سه م یا  خرد، تهیه  ▪
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 جهت استفاده سازمان صنایع کوچک در سیاستهاي یاکمیتی  SME100بنگاه هاي یاضر در گزارش مدیریتی تخصصی تهیه  ▪

 

 معرفی شاخص ها شاخص ها:  

اي هاي توسعهها و ظرفیتمند و قابل اتکا براي سنجش عمیکرد، توانمنديبندي یاضر با هدف ایجاد چارچوبی جامع، نظاممدل ارزیابی و رتبه
ها ارائه کرده و ضمن کند تصویري واقعی و قابل م ایسه از وضعیت شرکتها طرایی شده است. این مدل با رویکردي چندبعدي، تحش می شرکت

در طرایی   .پذیري و توسعه پایدار را فراهم سازدها براي رشد، رقابت هاي قابل بهبود، امکان ارزیابی میزان آمادگی آنشناسایی ن اع قو  و زمینه 
اي از عوامل مؤثر بر خیم ارزش  گیرد؛ بیکه مجموعهاین مدل، عمیکرد شرکت صرفاً بر مبناي نتایج مالی و اقتصادي گذشته مورد قراو  قرار نمی

هاي غیرمالی شامل هاي مالی و اقتصادي در کنار شاخصو تداوم عمیکرد در بیندمد  نیز مورد توجه قرار گرفته است. بر این اسا ، شاخص 
وري منابع، ایمنی و تحول دیجیتال،  هاي سازمانی، سرمایه انسانی، نوآوري و فناوري، توسعه بازار، صادرا ، زنجیره ارزش، پایداري، بهرهقابییت

 کند. توازن برقرار می  هاي ایجادکننده نتایج آیندهها و ظرفیتقابییتو  شدهنتایج یاصلرویکرد یاکم بر مدل، میان  .گیرندمبناي ارزیابی قرار می

از این منظر، یک شرکت موفم صرفاً شرکتی نیست که در م طع زمانی مشخص عمیکرد مالی مطیوبی داشته باشد، بیکه شرکتی است که از  
هاي لازم براي استمرار و توسعه عمیکرد خود نیز  هاي فناورانه، ظرفیت نوآوري، توان رقابتی و زیرساخت هاي مدیریتی، منابع انسانی، قابییتنظام

   .برخوردار باشد

هاي ناشی  ها، تفاو  اي انجام شده است که ضمن یفظ قابییت م ایسه میان شرکت گونه ها و سازوکار امتیازدهی به از سوي دیگر، طرایی شاخص
 تواند عحوه بر ارائه یک تصویر  ها نیز تا ید امکان مورد توجه قرار گیرد. بر همین اسا ، مدل میاز اندازه، ساب ه فعالیت و شرایط خاص شرکت 

شرکتم ایسه جایگاه  از  به اي  براي  ها،  ابزاري  شکاف م ایسهعنوان  شناسایی  اولویت،  تعیین  عمیکردي،  از  هاي  پشتیبانی  و  بهبود  هاي 
در نهایت، هدف این مدل صرفاً تولید یک رتبه یا جایگاه نیست؛ بیکه ایجاد    .مورد استفاده قرار گیرد  گذاريهاي مدیریتی و سیاست گیريتصمیم

براي شناخت وضعیت موجود شرکت براي یرکت ها و فراهماي آنهاي رقابتی و توسعهها، سنجش ظرفیتیک چارچوب معتبر  کردن مبنایی 
 در ادامه شاخص ها و وزن هرکدام ارایه می شود  .  است  پذیري پایدار و خیم ارزش بیندمد وري بیشتر، رقابتعمیکرد برتر، بهرههدفمند به سوي  

 %(  :    30پارامتر های مالی و اقتصادی )وزن الف ( 

 (%10)  در سه سال گذشته  رشد ارزش افزودهمیانگین  .1

 (%10) در سه سال گذشته  رشد سود عملیاتی میانگین  .2

 ( %5)در سه سال گذشته  سرانه ارزش افزودهمیانگین  .3

 (%5) در سه سال گذشته  سرانه فروشمیانگین  .4

سال قبل نیاز است و در صورتیکه شرکت تازه تاسیس    4) به اطلاعات مالی    شودمحاسبه می  گذشته  رشد سه سال مالی 

درصد خواهد    10شرکت نوپت محسوب می شود و شاخص های مالی وزن  سال قبل را نداشته باشد    4باشد و اطلاعات  

 (  وزن شاخص های مالی به نسبت سایر وزن ها بین شاخص های غیر مالی توزیع می شوند %20داشت و 

می شود و به تناسب از وزن سایر معیارهای    %50تبصره: در صورت ارایه صورت های مالی حسابرسی شده وزن این معیار  

   غیر مالی کم میشود.
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 (:   %70پارامترهای غیر مالی )وزن ب( 

 (%12نوآوری و فناوری ) .5

 (%5ساختار و توسعه سرمایه انسانی  )  .6

 (%10) و برندسازیبازاریابی  .7

 ( %10های سازمانی )سیستم  .8

 (%10صادرات ) .9

 ( %10زنجیره ارزش ) .10

 (%5زیست محیطی ) .11

 (%3سازی مصرف انرژی )بهینه  .12

 (%2ایمنی) .13

 ( %3)تحول دیجیتال  .14

از   پارامتر  هر  در  بنگاهها  می  5تا    1عملکرد  تشکیل  امتیازدهی  را  شرکت  نهایی  امتیاز  پارامترها،  تمام  امتیاز  حاصلجمع   شود. 

به نسبت تعداد  شرکت برتر  100های بدست آمده، جمعاً  گیرد. بر اساس رتبه بندی براساس این امتیاز انجام میدهد که رتبهمی

شوند.  ، معرفی میمتوسطشرکت ها و بنگاه های  ب(  کوچك و و خردالف( شرکت ها و بنگاه های  :سطح دوها در کنندهشرکت

تعادل بین امتیاز پارامترهای مختلف برای هر شرکت در ارزیابی نهایی تیم کارشناسی مد نظر قرار می گیرد. این رتبه بندی برای دو 

 اعتبار دارد.   )از زمان معرفی(سال

 سطح  نام شاخص #
در سه سال    ارزش افزودهرشد   ➢  .1

 ( 10%) وزن   گذشته
 :   ارزش افزودهتعریف  

و  ارزش افزوده به معناي تفاو  بین ارزش کالاها 
عرضه خدما  خدما   و  کالاها  ارزش  با  شده 

شده در یک دوره معین است. به خریداري یا تحصیل
دهنده میزان ارزشی بیان ساده، ارزش افزوده نشان 

است که یک بنگاه اقتصادي در فرایند تولید یا ارائه 
خریداري  خدما   و  مواد  به  اضافه خدما   شده 

اما    کندمی  مجموع ،  ناخالص(  فروش  )یا  درآمد 
مبالغی است که یک بنگاه از محل فروش کالاها یا 

اي در یک گونه هزینهارائه خدما  بدون کسر هیچ
 .  آورددوره زمانی به دست می

ارزش افزوده = ثروت ایجادشده توسط شرکت  

 .شودنفعان توزیع میکه میان ذی

 
 % است.  20 مساوی میانگین رشد در سه سال گذشته کمتر و یا    50تا  1سطح یک : امتیاز 

 % است.  30% تا    21میانگین رشد در سه سال گذشته بین  100تا  51سطح دو: امتیاز  

 % است.  45تا    %31میانگین رشد در سه سال گذشته بین  300تا 101سطح سه : امتیاز 

امتیاز   چهار:  تا    301سطح 

500 

 % است.   75تا   %46میانگین رشد در سه سال گذشته بین 

امتیاز   پنج:  تا    501سطح 

1000    

 و بیشتر باشد.  %76میانگین رشد در سه سال گذشته از  

 
 :فرمول ارزش افزوده )روش جمع( 

 های عملیاتی + مالیات + سود خالص های مالی + اجاره ارزش افزوده = حقوق و مزایا + استهلاک + هزینه 

 
 مثال : 

 مرییه اول: محاسبه ارزش افزوده )روش جمع(

 ارزش افزوده  سود خالص  مالیات  اجاره  هزینه مالی  استهلاک  حقوق و مزایا  سال

1400 650 80 40 30 60 340 1,200 

1401 730 90 45 35 70 430 1,400 
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 مرییه دوم: محاسبه نرخ رشد سالانه 
 

 ضریب رشد نرخ رشد ارزش افزوده سال جاری  ارزش افزوده سال قبل  دوره 

 1.1667 ٪16.67 1,400 1,200 1400نسبت به  1401

 1.1429 ٪14.29 1,600 1,400 1401نسبت به  1402

 1.1875 ٪18.75 1,900 1,600 1402نسبت به  1403

 
 
 

 مرییه سوم: محاسبه میانگین هندسی 

 :توان مست یماً از فرمول نرخ رشد مرکب استفاده کردسال پایه است، می 1400ز آنجا که سال ا 

CAGR = (
𝑉𝐴1403

𝑉𝐴1400

)

1

3

− 1 

Compound Annual Growth Rate = CAGR 
 :جایگذاري اعداد

= (
1900

1200
)

1
3
− 1 

= (1.5833)1/3 − 1 
= 1.1662 − 1 
= 16.62% 

توضیح : در سامانه محاسبا  بر اسا  روش هندسی محاسبه می شود، شرکت و ارزیاب ف ط لازم است داده ها را بر اسا   
 فییدهاي خواسته شده وارد نمایند . در این بخش ف ط روش تشریح شده است. 

 
 رشد سالانه ارزش افزوده )میلیارد ریال(  سال

 — 1,200 ( سال پایه) 1400

1401 1,400 16.67٪ 

1402 1,600 14.29٪ 

1403 1,900 18.75٪ 

 
 .یعنی ارزش افزوده است Value Added مخفف VAدر این فرمول، 

 :فرمول

𝐺 = (
𝑉𝐴1403

𝑉𝐴1400
)

1
3
− 1 

 
 :یعنی

𝑉𝐴1400=  میییارد ریال  1200 = 1400ارزش افزوده در سال 

𝑉𝐴1403=  میییارد ریال  1900 = 1403ارزش افزوده در سال 

  1403و   1400هاي سالانه بین تعداد فاصیه = 3عدد 

 :پس

𝐺 = (
1900

1200
)

1/3

− 1 

𝐺 = 16.53% 
 

1402 810 95 50 40 80 525 1,600 

1403 900 105 55 45 95 700 1,900 
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 : بنابراین 

نرخ رشد هندسی = (
ی ارزش افزوده سال پایان 

ارزش افزوده سال پایهی
)

1
تعداد دورههای

− 1  

 
 ارزش افزوده = ی وق و مزایا + استهحک + هزینه مالی + اجاره + مالیا  + سود خالص

 :1403مثحً براي 

900 + 105 + 55 + 45 + 95 + 700 = 1900 
 

 .میییارد ریال 1900=  1403سال  VA یعنی 

 
   نتیجه : سطح شرکت در ارزش افزوده یک است.

 

  : موارد مربوط به شرکت 
می بایست سوابق مربوط به چهار سال گذشته را در سامانه بارگذاری نماید و  محترم  شرکت   ▪

محاسبه نمی    شاخص  . در صورتیکه شرکت نوپا باشد این  سامانه سطح را محاسبه می کند

   می شود.  توزیع   در سایر شاخص هاشود و وزن آن 

 :موارد مربوط به ارزیاب    
ارزیاب محترم لطفاً موارد ثبت شده در سامانه را با سوابق مالی در هر سال بررسی و صحه   ▪

. ارزیاب می تواند بر اساس بررسی سوابق ارایه شده در هر سطح در دینمایگذاری  

، به عنوان مثال در جداول   بازه تعیین شده نسبت به ثبت امتیاز در سطح اقدام کند

است    18.75ارایه شده در مدل در این شاخص با توجه به اینکه رشد بدست آمده  

در صورتیکه شرکت نوپا باشد این شاخص    را در نظر بگیرد.    50ارزیاب می تواند امتیاز  

   محاسبه نمی شود و وزن آن در سایر شاخص ها توزیع شده است.

 

( ارزیاب محترم و شرکت محترم  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

و   مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را  مربوطه  اطلاعات  و  سوابق  بایست  می 

 سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

 ( %10)وزن  عملیاتیرشد سود  ➢  .2
 تعریف سود خالص : 

عمییاتی سودي  (Operating Profit) سود 
هاي اصیی و عمییاتی خود است که شرکت از فعالیت

هاي آورد. این سود پس از کسر هزینهبه دست می
هزینه )مانند  عمومی، عمییاتی  اداري،  فروش،  هاي 
شده( از شده کالاهاي فروختهاستهحک و بهاي تمام

می  محاسبه  عمییاتی  مرییه، درآمد  این  در  شود. 
ها(، مالیا  و درآمدها هاي مالی )مانند بهره وامهزینه

هاي غیرعمییاتی )مانند سود یا زیان ناشی و هزینه
ها( در نظر گرفته گذاري ها یا سرمایهاز فروش دارایی

 .شودنمی

 
 

 
 % است.   20میانگین رشد در سه سال گذشته کمتر از     50تا  1سطح یک: امتیاز 

 % است.   35تا   %21میانگین رشد در سه سال گذشته بین  100تا  51سطح دو: امتیاز  

 % است.  50تا   %36میانگین رشد در سه سال گذشته بین    300تا 101سطح سه : امتیاز 

 % است.  70تا    %51میانگین رشد در سه سال گذشته بین   500تا    301سطح چهار: امتیاز  

 است.  %71میانگین رشد در سه سال گذشته بیشتر از     1000تا  501سطح پنج: امتیاز 

 

 

 بهای تمام شده و هزینه های عملیاتی   –سود عملیاتی = فروش خالص 

 

 

 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 

 

 

 مثال: 

 محاسبه رشد میانگین سه ساله  

 ضریب رشد  نرخ رشد سال

1401 25.00٪ 1.2500 

1402 24.00٪ 1.2400 

1403 29.03٪ 1.2903 

 میانگین هندسی : 

 (CAGR) میانگین هندسی میانگین حسابی  1403رشد  1402رشد  1401رشد 

25.00٪ 24.00٪ 29.03٪ 26.01٪ 25.99٪ 

 
 در این مثال سطح دو انتخاب می شود. 

 

 

  : موارد مربوط به شرکت 
می بایست سوابق مربوط به چهار سال گذشته را در سامانه بارگذاری نماید و  محترم  شرکت   ▪

محاسبه نمی    شاخص  سامانه سطح را محاسبه می کند. در صورتیکه شرکت نوپا باشد این  

 می شود.    توزیع   در سایر شاخص هاشود و وزن آن 

 :موارد مربوط به ارزیاب    
ارزیاب محترم لطفاً موارد ثبت شده در سامانه را با سوابق مالی در هر سال بررسی و صحه   ▪

. ارزیاب می تواند بر اساس بررسی سوابق ارایه شده در هر سطح در دینمایگذاری  

، به عنوان مثال در جداول   بازه تعیین شده نسبت به ثبت امتیاز در سطح اقدام کند

است    25.99ارایه شده در مدل در این شاخص با توجه به اینکه رشد بدست آمده  

در صورتیکه شرکت نوپا باشد    را در نظر بگیرد.    80امتیاز    در سطح دو    ارزیاب می تواند

 این شاخص محاسبه نمی شود و وزن آن در سایر شاخص ها توزیع شده است. 
 

( ارزیاب محترم و شرکت محترم  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

و   مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را  مربوطه  اطلاعات  و  سوابق  بایست  می 

 سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

سال  

 مالی 

فروش خالص  

 )میلیارد ریال( 

های  شده و هزینهبهای تمام

 عملیاتی )میلیارد ریال( 

سود عملیاتی  

 )میلیارد ریال( 

رشد سود  

 عملیاتی

 سال پایه   2,000 13,000 15,000 1400

1401 16,500 14,000 2,500 25.00٪ 

1402 18,500 15,400 3,100 24.00٪ 

1403 21,000 17,000 4,000 29.03٪ 

افزوده   ➢  .3 ارزش  وزن  سرانه   (

5% ) 

 
 % است.   20میانگین رشد در سه سال گذشته کمتر از     50تا  1یک: امتیاز 

 % است.   35تا   %21میانگین رشد در سه سال گذشته بین  100تا  51دو: امتیاز 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

وري   بهره  در  مهم  معیارهاي  از  وري بهرهیکی 
 .کارکنان و کارایی عمییا  شرکت است

بر تعداد کارکنان یکی از  ارزش افزوده کل ت سیم 
شاخص  این  است.  وري  بهره  مهم  هاي  شاخص 

وري بالاتر  ي بهرهدهندهنشان هرچ در بزرگتر باشد  

 .پرسنل و ساختار کارآمدتر شرکت است

 % است.  50تا    %36میانگین رشد در سه سال گذشته بین  300تا 101سه : امتیاز 

 % است.  70تا    %51میانگین رشد در سه سال گذشته بین   500تا  301چهار: امتیاز  

 و بیشتر است.  %71میانگین رشد در سه سال گذشته از     1000تا  501پنج: امتیاز 

 

 

 ارزش افزوده کل تقسیم بر تعداد کارکنان 

 

 مثال:  

 سرانه ارزش افزوده کارکنان  ارزش افزوده  سال 

1400 3,600 120 30.00 

1401 4,200 125 33.60 

1402 5,100 130 39.23 

1403 6,500 140 46.43 

 
 :تبدیل نرخ رشد به ضریب رشد

 ضریب رشد  رشد سرانه ارزش افزوده سال 

1401 12.00٪ 1.1200 

1402 16.76٪ 1.1676 

1403 18.35٪ 1.1835 

 میانگین هندسی رشد  

 مقدار شاخص

 ٪12.00 1401رشد سرانه 

 ٪16.76 1402رشد سرانه 

 ٪18.35 1403رشد سرانه 

 ٪15.70 ساله میانگین حسابی رشد سه 

 15.65٪ (CAGR) سالهمیانگین هندسی رشد سه 

 

 

 انتخاب می شود.  یك در این مثال سطح 

 

 

  : موارد مربوط به شرکت 
می بایست سوابق مربوط به چهار سال گذشته را در سامانه بارگذاری نماید و  محترم  شرکت   ▪

محاسبه نمی    شاخص  سامانه سطح را محاسبه می کند. در صورتیکه شرکت نوپا باشد این  

 می شود.    توزیع   در سایر شاخص هاشود و وزن آن 

 :موارد مربوط به ارزیاب    
ارزیاب محترم لطفاً موارد ثبت شده در سامانه را با سوابق مالی در هر سال بررسی و صحه   ▪

. ارزیاب می تواند بر اساس بررسی سوابق ارایه شده در هر سطح در دینمایگذاری  

، به عنوان مثال در جداول   بازه تعیین شده نسبت به ثبت امتیاز در سطح اقدام کند



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

است    15.65ارایه شده در مدل در این شاخص با توجه به اینکه رشد بدست آمده  

در صورتیکه شرکت نوپا باشد    را در نظر بگیرد.    40ارزیاب می تواند در سطح یک امتیاز  

 این شاخص محاسبه نمی شود و وزن آن در سایر شاخص ها توزیع شده است. 
 

( ارزیاب محترم و شرکت محترم  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

و   مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را  مربوطه  اطلاعات  و  سوابق  بایست  می 

 سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

 

 

 ( %5) وزن   سرانه فروش  ➢  .4

سرانه فروش در کارخانه به معناي میانگین فروش 
هر واید محصول یا خدما  تولیدي توسط کارکنان  

بخش شاخص یا  این  است.  کارخانه  مختیف  هاي 
بهره و  فروش  عمیکرد  ارزیابی  براي  وري معمولاً 

   .گیرداقتصادي کارخانه مورد استفاده قرار می

 
 % است.   20میانگین رشد در سه سال گذشته کمتر از     50تا  1یک: امتیاز 

 % است.    35تا   %21میانگین رشد در سه سال گذشته بین  100تا  51دو: امتیاز 

 % است.   50تا    %36میانگین رشد در سه سال گذشته بین  300تا  101دو: امتیاز 

 % است.   70تا    %51میانگین رشد در سه سال گذشته بین   500تا   301دو: امتیاز 

 و بیشتر است. %71میانگین رشد در سه سال گذشته  1000تا  501دو: امتیاز 

 

 :  مثال

 

فروش خالص   سال 

 )میلیارد ریال( 

تعداد  

 کارکنان 

فروش سرانه )میلیارد  

 ریال/نفر( 

نرخ رشد فروش 

 سرانه

1400 18,000 150 120.00 — 

1401 21,000 160 131.25 9.38٪ 

1402 25,600 170 150.59 14.74٪ 

1403 31,500 180 175.00 16.21٪ 

 
 :کنیمساله را محاسبه میاکنون میانگین هندسی نرخ رشد سه

[(1 + 0/0938) × (1 + 0/1474) × (1 + 0/1621)]
1
3 − 1 

 
 :که نتیجه آن برابر است با

 
 مقدار  شاخص

 ٪9.38 1401رشد سرانه فروش 

 ٪14.74 1402رشد سرانه فروش 

 ٪16.22 1403رشد سرانه فروش 

 ٪1۳.45 ساله( ۳میانگین رشد سرانه فروش )

 

   در این مثال سطح یك انتخاب می شود.



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 

 

 

  : موارد مربوط به شرکت 
می بایست سوابق مربوط به چهار سال گذشته را در سامانه بارگذاری نماید و  محترم  شرکت   ▪

محاسبه نمی    شاخص  سامانه سطح را محاسبه می کند. در صورتیکه شرکت نوپا باشد این  

 می شود.    توزیع   در سایر شاخص هاشود و وزن آن 

 :موارد مربوط به ارزیاب    
ارزیاب محترم لطفاً موارد ثبت شده در سامانه را با سوابق مالی در هر سال بررسی و صحه   ▪

. ارزیاب می تواند بر اساس بررسی سوابق ارایه شده در هر سطح در دینمایگذاری  

، به عنوان مثال در جداول   بازه تعیین شده نسبت به ثبت امتیاز در سطح اقدام کند

است   13.45ارایه شده در مدل در این شاخص با توجه به اینکه رشد بدست آمده  

نوپا    را در نظر بگیرد.    30ارزیاب می تواند در سطح یک  امتیاز   در صورتیکه شرکت 

 باشد این شاخص محاسبه نمی شود و وزن آن در سایر شاخص ها توزیع شده است.
( ارزیاب محترم و شرکت محترم  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

و   مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را  مربوطه  اطلاعات  و  سوابق  بایست  می 

 سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

 (%12نوآوری  )وزن  ➢  .5
 :  و فناوري   تعریف نوآوري 

اقتصادي توسعه  و  همکاري  سازمان  دیدگاه   از 

(OECD)  و جذب  تولید،  خیم،  عنوان  به 
برداري از یک ارزش افزوده در یوزه اقتصادي بهره

توسعه  شامل  این  است.  شده  تعریف  اجتماعی  و 
روش  خدما ،  و محصولا ،  جدید،  تولید  هاي 

استسیستم مدیریتی  به همچنین    .هاي  فناوري 
کاربرد عمیی دانش عیمی براي یل مشکح ، تولید 
یا ارائه خدما  اشاره دارد. این مفهوم  محصولا ، 

ماشین ابزارها،  و   شامل  فرایندها  روشها،  آلا ، 
مهارتهایی است که براي دستیابی به اهداف عمیی 

. نوآوري در صنعت یا زندگی روزمره استفاده میشوند
فناوري  میتواند   بر  از مبتنی  عبارتست  که  باشد 

اي از نوآوري که بر توسعه فناوریهاي ه  زیرمجموع
جدید یا ارت اي فناوریهاي موجود تمرکز دارد، مانند 

هوشمند تیفنهاي  کار  معرفی  و  کسب  در  فناوري . 
ابزاري براي یل مشکح  است، دریالیکه نوآوري 
روشی براي استفاده خحقانه از این ابزارها )یا سایر  

   .منابع( براي ایجاد تحول است

 
یک:  سطح 

تا    1امتیاز  
50    

 : hoc)-(Adنوآوری اتفاقی
هاي فردي است. هیچ فرآیند، بودجه یا مسئول مشخصی  نوآوري کامحً وابسته به ایده ▪

براي نوآوري وجود ندارد. تغییرا  تنها در واکنش به مشکح  یا درخواست مشتري 

 .شودانجام می

اسا    ▪ بر  شرکت  اصیی  درآمد  گذشته  سال  سه  یا  در  محصول  تک  نوآوری 

بوده است. و شرکت بر اسا  یک محصول مشخص تولید و فروش دارد و  خدمات 

 تغییر خاصی در محصول یا محصول هاي ارایه شده وجود ندارد. 

  .هیچ برنامه رسمی نوآوري وجود ندارد   ▪

  .شوندها ثبت یا پیگیري نمیایده   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودتغییرا  صرفاً براي رفع مشکح  انجام می   ▪
 

  .شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به رفع مشکح  را ارایه نمایید 

   امتیاز در نظر بگیرد.  50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا   

 
 

دو: سطح  
تا    51امتیاز  
100 

 : (Emerging)نوآوری اولیه
  شودآوري میپیشنهادهاي کارکنان جمعمدیریت اهمیت نوآوري را پذیرفته است.  ▪

شوند هاي نوآوري به صور  موردي اجرا میاما فرآیند مشخصی وجود ندارد. پروژه

 ) سوابم ارایه شود(  .شودو مستندسازي محدودي انجام می
محصولا   در سه سال گذشته شرکت با نوآوري و فناوري هاي جدید توانسته است   ▪

که ارزش قابل توجهی براي مشتریان ایجاد   جدید یا بهبود یافتهیا خدما   



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

و بالاي محصولا  جدید معرفی شده،       %50در سبد محصولا  بالاي  .کندمی
هاي  از محصولا  نوآورانه، تغییرا  عمیکردي یا ویژگی  هدرصد درآمد یاصی   50%

 ) سوابم ارایه شود( است. جدید 

 ) سوابم ارایه شود(   .شودپردازي برگزار میجیسا  ایده   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودپیشنهادهاي کارکنان دریافت می   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .چند پروژه محدود بهبود اجرا شده است   ▪

 

 
  جیسا  ایده پردازي ، پیشنهادا  کارکنان و شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به

 را ارایه نمایید.   پروژه هاي بهبود

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    100ارزیاب محترم میتواند 
 بگیرد 

 

 
 
 
 
 

: سطح   سه 
تا  101امتیاز  
300 

 :  (Structured)مندنوآوری نظام
ها وجود دارد. مسئول یا کمیته  پردازي، ارزیابی و اجراي ایدهفرآیند رسمی براي ایده ▪

نوآوري تعیین شده است. بخشی از بودجه به بهبود محصولا ، خدما  یا فرآیندها 
نتایج تعریف شدهیابد. شاخصاختصاص می پایش  براي  ارایه    .اندهایی  ) سوابم 

 شود( 

هاي تولید، ارائه خدما  یا عمییا   بهبود یا تغییر در روش  علاوه بر سطح قبلی ▪

باعث   که  بهرهداخیی  هزینهافزایش  کاهش  کیفیت  وری،  بهبود  یا  ها 

فرآیندهاي بهبود یافته  سوابم    وجود دارد.    ، از طریق بهبود فرآیندهاشودمی

جدید،   از  با هدف  یا  استفاده  بازده،  افزایش  خطاها،  کاهش  تولید،  زمان  کاهش 
 ) سوابم ارایه شود( قابل مشاهده است.  هاي نوین در فرآیندهافناوري

 ) سوابم ارایه شود(  .فرآیند مدیریت ایده مستند است   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .کمیته یا مسئول نوآوري وجود دارد ▪

  .هاي نوآوري اختصاص یافته استبودجه مشخص براي پروژه ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شوندها پایش مینتایج پروژه   ▪

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   به مربوع  سوابم  لطفاً  محترم  کمیته  شرکت  سوابم   ، ایده  مدیریت  فرآیندهاي 
بودجه هاي در نظر گرفته شده پروژه    ، نوآوري  ، یکم سازمانی مسؤل  نوآوري 

 را ارایه نمایید.  نتایج پروژه هاي بهبود هاي نوآوري و

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    300ارزیاب محترم میتواند 
 . بگیرد

 
 

چهار:  سطح  
  301امتیاز  

 500تا 

 : (Integrated)نوآوری یکپارچه
دانشگاه ▪ با  همکاري  است.  شرکت  استراتژي  از  بخشی  شرکتنوآوري  هاي  ها، 

تأمیندانش و  مشتریان  انجام میبنیان،  فناوري  توسعه  براي  شود. سبد کنندگان 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

شود و نتایج نوآوري در تصمیما  مدیریتی لحاظ  هاي نوآوري مدیریت میپروژه

 ) سوابم ارایه شود(  .شودمی

های توزیع،  های بازاریابی، کانالروشتغییرا  در    علاوه بر سطح قبلی ▪

که منجر به جذب مشتریان جدید یا    گذاری یا تبلیغاتبندی، قیمتبسته

  .نوآوري و استفاده از فناوري هاي جدید صور  گرفته استیفظ مشتریان فعیی  
 ) سوابم ارایه شود( 

بندي هاي نوین، تغییر در بستههاي بازاریابی، استفاده از کانالنوآوري در استراتژي ▪
 موجب سهم بازار بیشتر شده است.   گذاري، افزایش سهم بازارهاي قیمتیا مدل 

 ) سوابم ارایه شود(  .نوآوري در برنامه راهبردي شرکت تعریف شده است   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .هاي فناور وجود داردها یا شرکتهمکاري با دانشگاه   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شوندصور  منظم عرضه میمحصولا  یا خدما  جدید به ▪

) سوابم ارایه    .شودهاي مشخص ارزیابی میهاي نوآوري با شاخصعمیکرد پروژه ▪
 شود( 

   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  همکاري هاي با دانشگاه و دانش بنیان هاشرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به    ،
، عمیکرد پروژه هاي  نوآوري در استراتژي ها و محصولا  یا خدما  جدیدسوابم  

نوآوري در مواردي مانند درآمد یاصیه ، رضایت مشتریان ، بهبود عمییا  ساخت  
 را ارایه نمایید. و ارایه خدما  و... 

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    500ارزیاب محترم میتواند 
 . بگیرد

 
 
 

پنج:  سطح  
  501امتیاز  

 1000تا 

  (Leading)نوآوری پیشرو
وکار هاي کسبشرکت داراي فرهنگ نوآوري نهادینه است. نوآوري به خیم مدل  ▪

هاي نو، ثبت اختراع، توسعه محصولا  رقابتی و ورود به بازارهاي جدید، فناوري
دهد  جدید منجر شده است. نوآوري مستمر مزیت رقابتی پایدار شرکت را شکل می

 ) سوابم ارایه شود(  .و شرکت در اکوسیستم نوآوري ن ش فعال دارد

ساختار سازمانی،  در    نوآورانه مبتنی بر فناوري  تغییرا   علاوه بر سطح قبلی ▪

مدل  یا  سازمانی  فرهنگ  مدیریتی،  کسبفرآیندهای  که    وکارهای 

سازي  پیادهصور  گرفته است.  ،  شودباعث بهبود کارایی و اثربخشی سازمان می
تصمیم فرآیندهاي  بهبود  سازمانی،  نوین  مدلساختارهاي  در  تغییر  هاي  گیري، 

بین بخشکسب افزایش همکاري  نوآوريوکار،  ارت اء فرهنگ  قابل مشاهده   ها، 
 ) سوابم ارایه شود(  است.

 ) سوابم ارایه شود(  ت.نوآوري به مزیت رقابتی شرکت تبدیل شده اس   ▪

یا خدما  جدید یاصل می    ▪ از محصولا   درآمد  از  توجهی  قابل  )   .شودسهم 
 سوابم ارایه شود( 

 ) سوابم ارایه شود(  .ثبت اختراع، دانش فنی یا فناوري اختصاصی وجود دارد   ▪

هاي فناوري و...(  ها، مراکز رشد، شبکهدهندهشرکت در اکوسیستم نوآوري )شتاب   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .ن ش فعال دارد

بهب ▪ یادگیري سازمانی  و  اجرا میهبود مستمر  نهادینه  ارایه   .شودصور   ) سوابم 
 شود( 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

   مزیت رقابتی ناشی از نوآوري ، سهم درآمدي  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع
ناشی از نوآوري ، ثبت اختراع و یا فناوري خاص ، ن ش شرکت در شتاب دهنده  

را ارایه    مدیریت دانش و سوابم در  آموخته هاها و مراکز رشد ، بهبود مستمر و 
 نمایید. 

   امتیاز در نظر    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
 . بگیرد

 
 

سطح   امتیاز  انتخاب  صورت  در   : مهم  از    5توجه  ارزیاب 1000تا    501)   )

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه نمایند،  

بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، 

 حذف می شود.  

 
 
 
 

 

 

 

 

و   ➢  .6 انسانی  ساختار  سرمایه  توسعه 

 (%5)وزن 
 توسعه سرمایه انسانی:  ساختار و تعریف 

ن شه یا  انسانی چارچوب  منابع  اي است که ساختار 
ن ش وظایف،  ت سیم  سازماندهی،  و نحوه  ها 

هاي بخش منابع انسانی در یک سازمان را مسئولیت
دهد. این ساختار معمولاً به صور  نمودار نشان می

شود و شامل نام کارکنان، عناوین سازمانی ارائه می
سیسیه روابط  گزارششغیی،  نحوه  و  دهی مراتبی 

شفاف ساختار،  این  ایجاد  از  هدف  سازي است. 
وظایف، بهبود هماهنگی و افزایش کارایی در انجام 

هاي منابع انسانی است. ساختار منابع انسانی فعالیت
تواند بسته به اندازه و نوع سازمان ساده یا پیچیده می 

بخش شامل  معمولاً  و  استخدام، باشد  مانند  هایی 
مدیریت عمیکرد، روابط کارکنان،   یادگیري و توسعه،

ایمنی است و  و سحمت  مزایا،  . همچنین پاداش و 
ها توسعه منابع انسانی به مجموعه فعالیتمنظور از  
برنامه میو  گفته  ارت اء هایی  هدف  با  که  شود 
کارکنان  مهار  توانمندسازي  و  انگیزه  دانش،  ها، 

گیرد. این توسعه شامل آموزش، یادگیري انجام می
برنامه عمیکرد، مستمر،  مدیریت  شغیی،  ارت اء  هاي 

است.  انسانی  نیروي  یفظ  و  شغیی  رضایت  ایجاد 
توسعه منابع انسانی به عنوان بخشی از وظایف منابع 
کمک  سازمانی  و  فردي  عمیکرد  بهبود  به  انسانی، 

 
یک:  سطح 

تا    1امتیاز  
50    

 :  مدیریت سنتی نیروی انسانی
و فعالیت ▪ ی وق  استخدام،  مانند  اداري  امور  به  محدود  صرفاً  انسانی  منابع  هاي 

دستمزد و یرور و غیاب است. شرح شغل، مسیر شغیی، برنامه آموزشی و نظام 

 ) سوابم ارایه شود(  .ارزیابی عمیکرد وجود ندارد یا بسیار محدود است

، ن ش ها و مسؤلیت ها    ساختار مدون و روشنی وجود ندارددر شرکت   ▪

تعیین نشده است و کارها بر اسا  نظر مدیریت ارشد ت سیم وظایف می شود. 
 ) سوابم ارایه شود(  آموزش منابع انسانی به صور  سنتی و موردي است.

 ) سوابم ارایه شود(  .دهدواید منابع انسانی صرفاً وظایف اداري را انجام می   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .ها پراکنده و بدون برنامه هستندآموزش ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .نظام ارزیابی عمیکرد وجود ندارد   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .اندها تعریف نشدهشرح شغل و شایستگی   ▪

 
 

   فعالیت هاي امور اداري مانند پرونده استخدام،  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 را ارایه نمایید. سوابم ی وق و دستمزد و...

   امتیاز در نظر بگیرد.  50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا   

 
 
 

دو: سطح  
تا    51امتیاز  
100 

 :  گیری نظام منابع انسانی شکل



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

می می  باعث  و  به کند  بهتر  بتوانند  کارکنان  شود 
 اهداف سازمان پاسخ دهند

 

و فرآیند جذب تدوین  ▪ ایجاد شده است. شرح وظایف  انسانی  اولیه منابع  ساختار 
صور  محدود انجام  شود. ارزیابی عمیکرد بههاي موردي برگزار میشده و آموزش

 ) سوابم ارایه شود(  .شود، اما ارتباع آن با توسعه کارکنان مشخص نیستمی

 ) سوابم ارایه شود(  .فرآیند جذب و استخدام مشخص است   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شرح شغل براي برخی مشاغل تدوین شده است   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودهاي اولیه برگزار میآموزش   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودصور  محدود انجام میارزیابی عمیکرد به   ▪

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   به لطفاً سوابم مربوع  ، آموزش ها،  شرکت محترم  ، فرآیند جذب  شرح وظایف 
 را ارایه نمایید. .شرح شغل ها ، ارزیابی عمیکرد و..

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    100ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 
 
 
 

 

: سطح   سه 
تا  101امتیاز  
300 

 :مند سرمایه انسانیمدیریت نظام
اند. آموزش بر اسا  نیازسنجی  فرآیندهاي اصیی منابع انسانی مستندسازي شده ▪

شود، مسیرهاي شغیی تعریف شده و شود، نظام ارزیابی عمیکرد اجرا میانجام می

 ) سوابم ارایه شود(  .هایی براي نگهداشت کارکنان وجود داردبرنامه

شرکت   ▪ استدر  شده  تدوین  سازمانی  مسؤل    .ساختار  داراي  شرکت 

) سوابم سالانه تهیه می شود.    تقویم آموزشیمشخص امور کارگزینی  است.  

 ارایه شود( 

 ) سوابم ارایه شود( مبتنی بر نظر مدیریت ارشد است.   نظام ارزیابی عملکرد ▪

 ) سوابم ارایه شود( .نظام منابع انسانی مستندسازي شده است ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودنیازسنجی آموزشی انجام می ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .شودهاي مشخص اجرا میارزیابی عمیکرد مبتنی بر شاخص ▪

 ) سوابم ارایه شود(   .اندهاي انگیزشی تعریف شدهمسیر شغیی و برنامه ▪

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   ساختار سازمانی ، نیاز سنجی و ت ویم آموزشی   شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع
 را ارایه نمایید.  ، ارزیابی عمیکرد ، مسیر ارت اي شغیی و طرح هاي انگیزشی و...

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    300ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 
 
 
 
 

چهار:  سطح  
  301امتیاز  

 500تا 

 :سرمایه انسانی راهبردی 
استعداد،   ▪ مدیریت  است.  شرکت  راهبردي  برنامه  از  بخشی  انسانی  منابع 

هاي سرمایه انسانی ها و شاخصپروري، توسعه رهبران، مدیریت شایستگیجانشین



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

)    .شوند. یادگیري سازمانی در شرکت نهادینه شده استصور  منظم پایش میبه
 سوابم ارایه شود( 

وجود دارد. ساختار سازمانی مدون موجود است    واحد منابع انسانیدر شرکت   ▪

  نقش ها و وظایف کارکنان به روشنی تدوین و به کارکنان آموزش ،  

داده می شود. شرایط ایراز و شایستگی ها تعیین شده است . ت ویم سالانه آموزش 

شود.   می  تهیه  آموزش  اثربخشی  و  آموزش  سوابم  و  شود  می  میانگین  تهیه 

 ) سوابم ارایه شود(  است.  سال 5ماندگاری نیروی انسانی بالای  

 ) سوابم ارایه شود(  .شودپروري اجرا میمدیریت استعداد و جانشین   ▪

بهرهشاخص   ▪ آموزش،  ساعا   ماندگاري،  نرخ  )مانند  انسانی  سرمایه  وري  هاي 

 ) سوابم ارایه شود(  .شوندنیروي انسانی و...( پایش می

 ) سوابم ارایه شود(  .ریزي شده استتوسعه مدیران و کارکنان کییدي برنامه ▪

 ) سوابم ارایه شود(  .منابع انسانی در تدوین استراتژي سازمان ن ش فعال دارد   ▪

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   مربوع لطفاً سوابم  و شرکت محترم  ایراز شغل  ن ش ها و مسؤلیت ها شرایط 
،    شایستگی هاي مورد نیاز   مدیریت استعداد و جانشین پروري ، نرخ ماندگاري 

 را ارایه نمایید.  و... شناسایی مشاغل وکارکنان کییدي

  سال است. سوابم ارایه شود   5نرخ ماندگاري کارکنان بالاي 

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    500ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 
 
 

پنج:  سطح  
  501امتیاز  

 1000تا 

 :محور سازمان یادگیرنده و سرمایه
انسانی مهم ▪ توسعه مستمر  ترین مزیت رقابتی شرکت محسوب میسرمایه  شود. 

در  کارکنان  مشارکت  یادگیري،  فرهنگ  مربیگري،  دانش،  مدیریت  کارکنان، 
برنامهتصمیم و  بهگیري  استعدادها  نگهداشت  میهاي  اجرا  پایدار  و صور   شود 

 ) سوابم ارایه شود(  .نتایج آن در عمیکرد سازمان مشهود است

 مسیر ارتقای شغلی روشن است، در شرکت    4علاوه بر موارد سطح   ▪

بالاي   انسانی  نیروي  ماندگاري  میانگین  مدیریت    سال  10و  به  توجه  است. 

 ) سوابم ارایه شود(  سرمایه هاي انسانی جزء راهبردهاي اساسی در شرکت است.

 ) سوابم ارایه شود(  .سرمایه انسانی محور اصیی مزیت رقابتی شرکت است   ▪

است   ▪ شده  نهادینه  سازمان  در  دانش  انت ال  و  مربیگري  یادگیري،  )   .فرهنگ 
 سوابم ارایه شود( 

 ) سوابم ارایه شود(  .شودبراي کارکنان اجرا می (IDP) هاي توسعه فرديبرنامه   ▪

بر داده و تحییل   ▪ انسانی مبتنی  ارایه   .شوندمی  اتخاذ  تصمیما  منابع  ) سوابم 
 شود( 

وري، نوآوري شرکت موفم به یفظ و پرورش استعدادها شده و نتایج آن در بهره   ▪
 ) سوابم ارایه شود(  ت.وکار قابل مشاهده اس و رشد کسب

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   مدیریت  مسیر ارت اي شغیی براي همه کارکنان ،  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع
 را ارایه نمایید. و...دانش و جانشین پروري و استعداد ، برنامه هاي توسعه فردي 

  سال است. سوابم ارایه شود   10نرخ ماندگاري کارکنان بالاي 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

   امتیاز در نظر    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   بگیرد.

 

سطح   امتیاز  انتخاب  صورت  در   : مهم  از    5توجه  ارزیاب 1000تا    501)   )

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه نمایند،  

بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، 

 حذف می شود.  

 
 
 
 
 

 

 

 

بازارم ➢  .7 سازی   یابیدیریت  برند    و 

 (%10)وزن 

 تعریف مدیریت بازاریابی :
مدیریت بازاریابی فرایندي است که با هدف شناخت 
و  محصولا   ارائه  و  طرایی  مشتریان،  نیازهاي 

برنامه اجراي  و  مناسب،  به خدما   بازاریابی  هاي 
کسب  رشد  انجام منظور  سودآوري  افزایش  و  وکار 

 .  شودمی 

  

 
یک:  سطح 

تا    1امتیاز  
50    

▪   ، شرکت  به  فعالیتدر  وابسته  بازاریابی  خاصهاي  فرآیندهاي   افراد  و  است 

انجام مشخص و مستندي وجود ندارد. فعالیت ها به صور  پراکنده و غیررسمی 

   ) سوابم ارایه شود( .گیردشوند و ثبت و مستندسازي کمی صور  میمی
یافته وجود ندارد و اقداما   در این سطح، بازاریابی و برندینگ به صور  سازمان ▪

 ) سوابم ارایه شود(  شود.ها انجام میاي یا بحرانصرفاً بر اسا  نیازهاي لحظه

) سوابم ارایه    شود.بازاریابی معادل »تبییغا  یا فروش سنتی« در نظر گرفته می ▪
 شود( 

 ) سوابم ارایه شود(  فرآیند، بودجه و استراتژي مشخصی براي بازاریابی وجود ندارد. ▪
تصمیما  بر اسا  ید  و گمان، سیی ه شخصی مدیران ارشد یا اقداما  رقبا   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  شود.گرفته می
از طرایی یک لوگو یا کار  ویزیت نیست و هویت برند تعریف   ▪ برندینگ فراتر 

 ) سوابم ارایه شود(  نشده است.

شود و  آوري نمیاطحعا  مشتریان و بازار به طور منظم جمع   ها: وضعیت داده ▪

 ) سوابم ارایه شود(  تحییل داده جایگاهی ندارد.

 
 
 

   اطحعا  مشتریان و ابتکارا  فروش مدیریت  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 را ارایه نمایید.  ارشد و...

   امتیاز در نظر بگیرد.  50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا   

 
 
 
 

دو: سطح  
تا    51امتیاز  
100 

صور    ▪ به  بازاریابی  مسئولان  مستندفرآیندهاي  توسط  و  دارند    شرکت   وجود 

ت.  اند، اما اجراي دقیم و کامل این فرآیندها هنوز ترمین نشده اسبازنگري شده



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

حضور   تخصصی  نمایشگاه  یک  در  حداقل  سالانه  معمولا  شرکت 

 ) سوابم ارایه شود(  دارد. 
ها و در این سطح، سازمان متوجه اهمیت بازاریابی شده و شروع به تعریف پروژه ▪

ها هنوز به طور کامل با استراتژي کحن کند، اما فعالیتهاي مشخص میتاکتیک
 ) سوابم ارایه شود(  وکار همسو نیستند.کسب

هاي اجتماعی،  گیرد و وظایفی مثل مدیریت شبکهواید بازاریابی مجزا شکل می ▪
اي انجام ها به صور  پروژههاي تبییغاتی یا شرکت در نمایشگاهبرگزاري کمپین

 ) سوابم ارایه شود(  شود.می
  شود. هویت بصري برند )پالت رنگی، لوگو استانداردهاي اولیه( تا یدي تعریف می ▪

 ) سوابم ارایه شود( 
)   مد  براي افزایش فروش فوري است. هاي کوتاهتمرکز بیشتر بر روي تاکتیک ▪

 سوابم ارایه شود( 

داده ▪ اولیهگیرياندازه  ها: وضعیت  سایت،  هاي  بازدیدکنندگان  تعداد  مثل  اي 

میلایک انجام  کییک  نرخ  یا  و  ها  معیارها  این  بین  مست یمی  پیوند  اما  شود، 
 ) سوابم ارایه شود(  سودآوري سازمان برقرار نیست.

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   به مربوع  سوابم  لطفاً  محترم  در  شرکت  یرور   ، بازاریابی  فرآیندهاي  شرح 
اندازه  نمایشگاه هاي تخصصی ، ساختار واید بازاریابی ، هویت بصري ، سوابم 

 را ارایه نمایید.  گیري هاي تعداد بازدید کنندگان و...

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    100ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 
 
 

: سطح   سه 
تا  101امتیاز  
300 

اندمستند  بازاریابی  فرآیندهاي   ▪ یابی    .شده  بازار  و  کامحً  فرآیندهاي  منطبق 

هستند    هماهنگ یکدیگر  یکسان  و  با  طور  بازاریابی  به  کارکنان  اجرا  توسط 

فرآیندهاي می سایر  و  بازاریابی  فرآیندهاي  بین  پیوند  و  ارتباع  همچنین  شوند. 

 ) سوابم ارایه شود(  .سازمان برقرار است

ملی   ▪ و  تخصصی  نمایشگاه  چند  در  حداقل  سالانه  معمولا  شرکت 

 ) سوابم ارایه شود(  حضور دارد. 

فرآیندهاي بازاریابی و برندینگ استانداردسازي شده و به صور  یکپارچه با سایر   ▪
 کنند.هاي سازمان )مثل فروش، خدما  مشتریان و توسعه محصول( کار میبخش

 ) سوابم ارایه شود( 

▪ ( بازاریابی  )Marketing Planبرنامه  برند  استراتژي  و  سالانه   )Brand 

Strategy.سوابم ارایه شود(  ( مدون و مشخص وجود دارد ( 

( به طور دقیم Segmentationبندي بازار )پرسوناي مخاطب هدف و بخش ▪
 ) سوابم ارایه شود(  تعریف شده است.

▪ ( مشتري  با  تما   ن اع  تمامی  در  برند  و  Touchpointsتصویر  یکپارچه   )
 ) سوابم ارایه شود(  یکدست است )تجربه برند یکپارچه(.

بازاریابی کامحً شفاف و تخصصی است.ها و مسئولیتن ش ▪ ) سوابم   ها در تیم 
 ارایه شود( 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

داده ▪ مانند    ها: وضعیت  ابزارهایی  اولیه  استفاده    CRMاز  و  میهاي  شود 

)شاخص عمیکرد  کییدي  پایش میKPIsهاي  منظم  طور  به  بازاریابی  )   شوند.( 
 سوابم ارایه شود( 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   شرح فرآیندهاي یکپارچه بازاریابی با سایر  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
  ، انبار ، فروش ، تولید و... ، یرور در نمایشگاه هاي تخصصی  بخش ها مانند 
برنامه ها و استراتژي  بازاریابی ، تجربه برند از منظر مشتریان ،  ، سوابم اندازه  

 را ارایه نمایید.  گیري هاي مدیریت ارتباع با مشتري  و...

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    300ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 
 

چهار:  سطح  
  301امتیاز  

 500تا 

گونه ▪ به  بازاریابی  میفرآیندهاي  اجرا  که  اي  مانند  شوند  مشخصی  اهداف 

یابد. این  تح م می  هابندی، رضایت مشتری و کنترل هزینهرعایت زمان

از   استفاده  با  نرمسیستمفرآیندها  مانندهای  پشتیبانی    CRMافزاری 

نمایشگاه تخصصی و بین     ۳حداقل در  شرکت معمولا سالانه    .شوندمی

 ) سوابم ارایه شود(  میی یرور دارد. المللی

ها بر اسا   گیريشود. تصمیمبازاریابی به یک عیم مبتنی بر تحییل داده تبدیل می ▪
 گیرد.شهود نیست، بیکه بر اسا  تحییل رفتار مشتري و روندهاي بازار انجام می

 ) سوابم ارایه شود( 

▪ ( مشتري  ن شهCustomer Journeyسفر  کامل  طور  به  و (  شده  برداري 
 ) سوابم ارایه شود(  شود.سازي میهاي برند در هر مرییه شخصیپیام

)بودجه ▪ سرمایه  بازگشت  نرخ  اسا   بر  بازاریابی  انجام  ROIریزي  کانال  هر   )
 ) سوابم ارایه شود(  شود.می

( به طور مستمر ارزیابی و سنجیده  Brand Equityمدیریت ارزش ویژه برند ) ▪
 ) سوابم ارایه شود(  شود.می

▪  ( بازاریابی  اتوماسیون  پیشرفته  ابزارهاي  (  Marketing Automationاز 
 شود. استفاده می

داده ▪ پیشتحییل  ها: وضعیت  تبدیل هاي  نرخ  دقیم  تحییل  و  بینانه 

(Conversion Rateبهینه براي  کمپین(  مداوم  گرفته  سازي  کار  به  ها 
 ) سوابم ارایه شود(  شوند.می

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   به مربوع  سوابم  لطفاً  محترم  مشتریانشرکت  رضایت  هاي  یرور   شاخص   ، 
و بین المییی ، تحییل نتایج آماري و تح ی ا     تخصصی  نمایشگاه  3  در  یداقل  

تحییل هاي پیش  ، سوابم  ارزش برندتجربه مشتریان ، سوابم تحییل  بازاریابی ، 
 را ارایه نمایید. و...  بینانه

   تا ارایه شده یداکثر  اسا  سوابم  بر  امتیاز در نظر    500ارزیاب محترم میتواند 
   بگیرد.

 

 
 
 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

پنج:  سطح  
  501امتیاز  

 1000تا 

گیرند. قرار می  طور مستمر مورد تحلیل و بهبودفرآیندها بهینه شده و به   ▪

مانند   عمیکرد  به صور     بندی، هزینه و رضایت مشتریزمانمعیارهاي 

شش سیگما و  هاي مدیریت کیفیت فراگیر مانند  گیري و با روشمنظم اندازه

 ) سوابم ارایه شود(  .یابندبهبود می کایزن

شرکت معمولا سالانه یداقل در چند نمایشگاه تخصصی و بین المییی میی یرور   ▪

  یرور داشته است.  شرکت در نمایشگاه های جهانی  اکسپو دارد، همچنین  

 ) سوابم ارایه شود( 

وکار هستند.  ازاریابی و برندینگ محرک اصیی نوآوري و استراتژي کحن کسبب ▪
نامشهود  ارزشمندترین دارایی  بیکه  ابزار فروش،  نه ف ط یک  این سطح  برند در 

 ) سوابم ارایه شود(  سازمان است.

برندینگ و بازاریابی در تار و پود فرهنگ سازمانی رخنه کرده است )هر کارمند  ▪
 ) سوابم ارایه شود( داند(.خود را سفیر برند می

سازمان به سرعت خود را با تغییرا  تکنولوژي )مثل هوش مصنوعی( و تغییر رفتار   ▪
 ) سوابم ارایه شود(  دهد و پیشتاز بازار است.کننده تطبیم میمصرف

مشتري ▪ )رویکرد  و Customer-Centricityمحوري  است  یاکم  کامل   )
استخراج پنهان  نیازهاي  اسا   بر  دادهمحصولا   از  توسعه  شده  مشتریان  هاي 

 ) سوابم ارایه شود(  یابند.می
تمرکز بر روي خیم ارزش مشترک )معنوي، اجتماعی و اقتصادي( و وفاداري فراتر  ▪

 ) سوابم ارایه شود(  ( است.Brand Advocacyاز خرید )

( Real-timeهاي تحییل داده به صور  بحدرنگ ): سیستمهاوضعیت داده ▪

) سوابم ارایه    بینی نیازهاي آینده بازار را دارد.کنند و سازمان توانایی پیشکار می
 شود( 

 
 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  تحییل و بهبود فرآیندها مانند کایزن و شش  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
استفاده از هوش مصنوعی در خصوص تحییل ،  جهانی اکسپو ، یرور در  سیگما 

نتایج آماري و تح ی ا    مستمر  تحییلنتایج و ارایه طرق بهبود محصول در بازار ،  
ارزش برند ، سوابم تحییل سوابم بهبود  تجربه مشتریان ،    بهبودبازاریابی ،  سوابم  
 را ارایه نمایید. و... و بحدرنگ بازاریابی هاي پیش بینانه 

   امتیاز در نظر    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   بگیرد.

 

سطح   امتیاز  انتخاب  صورت  در   : مهم  از    5توجه  ارزیاب 1000تا    501)   )

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه نمایند،  

بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، 

 حذف می شود.  

 
 

 

 

 

 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 ( %10)وزن   سیستم های سازمانی ➢  .8

 تعریف سیستم هاي سازمانی:
سازمانیسیستم مجموعه هاي  فرآیندها، به  از  اي 

هایی اشاره دارد که در یک سازمان  ساختارها و رویه
فعالیت هماهنگی  و  مدیریت  و براي  طرایی  ها 

میپیاده سیستمسازي  این  سازمان شوند.  به  ها ها 
می  بهکمک  تا  و کنند  کنند  عمل  کارآمد  صور  

به را  خود  کنند. اهداف  دنبال  مؤثرتري  طور 
مانند سیستم مختیفی  اجزاي  شامل  سازمانی  هاي 

فناوري  و  مدیریتی،  ساختارهاي  هاي فرآیندها، 
اطحعاتی هستند که با هماهنگی و تعامل با یکدیگر، 

 .کنند تا به اهدافش دست یابد به سازمان کمک می

 
  1سطح یک: امتیاز  

    50تا 
 ( Survival Levelسطح سطح بقا )

 در شرکت سیستم سازمانی خاصی وجود ندارد . ▪
 وکار تازه متولد شده یا در مرییه تثبیت اولیه است. کسب ▪

 (. Cash Flowف ط بر فروش و تأمین جریان ن دینگی )تمرکز  ▪
 نفره(. چیز در دست مالک یا مدیرعامل است )مدیریت تکهمه ▪

 
 در خصوص    را     شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به ابتکارا  مدیریت ارشد

 ارایه نمایید.  سیستم هاي سازمانی اولیه 

   امتیاز در نظر    50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   بگیرد.

 
 
 

  51دو: امتیاز  سطح  
 100تا 

 ( Foundational Levelسطح ساختاردهی اولیه )

 ) سوابم ارایه شود(   است رار پیدا کرده است.  سیستم مالیدر شرکت ف ط   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  وکار به ثبا  نسبی رسیده است.کسب وضعیت ▪
براي    تمرکزبیشترین   ▪ محصولا /خدما   اولیه  استانداردسازي  روي 

 ) سوابم ارایه شود(  .است  مشتریان تکراري
افراد کییدي هنوز بسیار بالاست.تیم ▪ اما وابستگی به  )   سازي شروع شده، 

 سوابم ارایه شود( 
 

   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  ارایه نمایید. سیستم مالیشرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به 

   امتیاز در    100ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

 ( Growth-Orientedسطح رشد هدفمند )

) سوابم    است رار پیدا کرده است.  سیستم های مالی و فروشدر شرکت   ▪

 ارایه شود( 
) سوابم    شرکت داراي رشد درآمدي مستمر است )رشد سالانه دو رقمی(. ▪

 ارایه شود( 
) سوابم ارایه   .استتوسعه بازار و افزایش سهم بازار  شرکت بر رويتمرکز ▪

 شود( 
شدهسیستم ▪ شفاف  مالی  و  یسابداري  انجام  هاي  رسمی  )یسابرسی  اند 

 ) سوابم ارایه شود( شود(. می

  بازاریابی از یالت سنتی خارج شده و به ابزارهاي دیجیتال مجهز شده است.  ▪
 ) سوابم ارایه شود( 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  سیستم مالی ، سیستم فروش استمرار شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 ارایه نمایید. رشد درآمدي، سوابم یسابرسی و...



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

   امتیاز در    300ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

 (  Scalableپذیری )وری و مقیاسطح بهرهس

و   ▪ ،  در شرکت فرآیندهاي کاري تعریف شده است  سیستم های مالی 

و...   بازار یابی و فروش، تولید ، فنی و مهندسی ، منابع انسانی

 ) سوابم ارایه شود(  بر اسا  فرآیندهاي تعریف شده  است رار دارد.

 Fastرشد )  وکار سریعمعمولی به یک کسب  SMEاز یک    شرکت  وضعیت ▪

Moving.سوابم ارایه شود(  ( تبدیل شده است ( 

)بهینه  ز شرکت بر روي  تمرک ▪ افزایش  Operationsسازي عمییا   ( و 

 ) سوابم ارایه شود(  .است  (Profitabilityسودآوري )
هاي مدیریت منابع انسانی، اتوماسیون فرآیندها و مدیریت عمیکرد  سیستم ▪

(KPIsپیاده شده است. نوآوري در محصول یا مدل کسب )  وکار بخشی از
 ) سوابم ارایه شود(  فرهنگ سازمان است.

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   هاي برنامه ریزي و کنترل  سیستم  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
تولید و عمییا ، اتوماسیون صنعتی ، نگهداري و تعمیرا  تجهیرا  و ماشین 

 ارایه نمایید. و...رشد سریع در سنوا  گذشته  ، آلا  ، طرایی و مهندسی  

   امتیاز در    500ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 
 
 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

 (Market Leader) سطح رهبری بازار

در     سیستم ها با معماری  یکپارچهدر شرکت    4علاوه بر سطح   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  راستای اهداف تجاری شرکت هستند. 

اصیی وضعیت   ▪ بازیگر  عنوان  به  و  رسیده  کامل  بیوغ  به   سازمان 

(Industry Leader) سوابم ارایه شود( .شودشناخته می ( 

اجتماعی شرکت  تمرکز   ▪ مسئولیت  جایگاه،  پیش (CSR) یفظ  بینی  و 

 ) سوابم ارایه شود( .است  روندهاي آینده

محور است و وابستگی به مدیریت ارشد به یداقل سازمان کامحً سیستم   ▪
هاي مدیریتی پیشرفته )مثل  رسیده است. فرهنگ سازمانی قوي و سیستم

 ) سوابم ارایه شود(  .مدیریت تغییر( یکمفرماست

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   سیستم هاي یکپارچه مدیریتی ، یفظ  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
موقعیت برتر شرکت ، جایگاه مسؤلیت اجتماعی ، فرهنگ سازمانی متمرکز 

 ارایه نمایید. بر روي اولویت سیستم بر فرد  و...



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

  امتیاز در    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 

( ارزیاب 1000تا  501) از  5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح 

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه  

نمایند، بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز  

 ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

  
 ( %10)وزن صادرات  ➢  .9

 تعریف صادرا :  
بین صادرا  بازرگانی  فروش در  معناي  به  المییی 

تولید  کشور  یک  در  که  است  خدماتی  یا  کالاها 
شود. فروشنده شود و به کشور دیگري فروخته میمی 

و خریدار خارجی  صادرکننده این کالاها و خدما  را
 نامندمی  واردکننده را
 

 
  1سطح یک: امتیاز  

    50تا 
یا خدما  به ارزش   مرتبه صادرات کالا  ۳حداقل  در سه سال گذشته در شرکت  

 ) سوابم ارایه شود(   .صادرا  انجام شده است صد هزار دلاریداقل 

  51دو: امتیاز سطح 
 100تا 

صادرا  کالا یا خدما  به ارزش  مرتبه    2سالی  در سه سال گذشته در شرکت یداقل  

) سوابم ارایه    .صادرا  انجام شده است  هزار  دلار  150  هزار دلار تا  100بین  

 شود( 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

صادرا  کالا یا خدما  به ارزش  مرتبه     4سالی  در سه سال گذشته در شرکت یداقل  

ارایه صادرا  انجام شده است  هزار دلار  200  هزار دلار تا   151بین   . ) سوابم 

 شود( 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

صادرا  کالا یا خدما  به ارزش    مرتبه  6در سه سال گذشته در شرکت یداقل سالی  

صادرا  انجام شده است. شرکت به منظور    هزار دلار  800  هزار دلار تا    201بین  

) سوابم   صادرا  اثر بخش از خدما  شرکت هاي مدیریت صادرا  استفاده محدود دارد.
 ارایه شود( 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

صادرا  کالا یا خدما  به ارزش   مرتبه  8در سه سال گذشته در شرکت یداقل سالی 

صادرا  انجام شده است . شرکت به منظور صادرا  اثر  هزار  دلار    800  بیشتر از  

از خدما  شرکت هاي   ارایه   استفاده کامل دارد.  مدیریت صادراتبخش  ) سوابم 

 شود( 

 
  ارایه نمایید. صادرا  هر کدام از سطوح ادعایی را شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به 

 .ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده امتیاز در نظر بگیرد   

 

( ارزیاب محترم و شرکت محترم  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

و   مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را  مربوطه  اطلاعات  و  سوابق  بایست  می 

 سوابق در این سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 ( %10)وزن  زنجیره ارزش ➢  .10

افزودن ارزش به محصولا  یا خدما  در هر مرییه 
دارد. این   زنجیره ارزش ناماز فرآیند تولید و توزیع  

زنجیره از تح یم و توسعه تا خدما  پس از فروش 
شود و بر مدیریت کسب و کار متمرکز  را شامل می

شامل تح یم، نوآوري، توسعه، . زنجیره ارزش  است

 

 
  1سطح یک: امتیاز  

    50تا 
 (Fragmented & Reactive) ای و واکنشیزنجیره ارزش جزیره

حوزه در چند سال گذشته  شرکت مانند سایر رقبا در بازار در یک یا چند   ▪

 ) سوابم ارایه شود(  تولید و روانه بازار می کند .  محدود محصولات



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

فروش  از  پس  خدما   و  فروش  بازاریابی،  تولید، 
تري دارد و عحوه بر  است. این زنجیره دامنه وسیع

عمییا  داخیی، به عوامل خارجی مانند بازاریابی و 
 . پردازدخدما  مشتري نیز می
اف ی   بنگاهخوشه صنعتی  در شامل  که  است  هایی 

یک مرییه از زنجیره تولید و در یک سطح مشابه 
می یا فعالیت  مشابه  خدما   یا  محصولا   و  کنند 

 .کنندمرتبط تولید می 

هایی است که در مرایل مختیف زنجیره شامل بنگاه
کنند، یعنی تأمین و تولید یک محصول فعالیت می

یا  تولید  فرآیند  از  متفاو   مرییه  بنگاه در یک  هر 
 توزیع قرار دارد 

 

هاي مختیف زنجیره ارزش هیچ ارتباع سیستماتیکی با در این سطح، بخش ▪
فعالیت و  ندارند  رفع  یکدیگر  اسا   بر  و  پراکنده  سنتی،  صور   به  ها 

 ) سوابم ارایه شود(  شود.هاي روزانه انجام میبحران

کنند و خرید مواد اولیه، تولید، فروش و توزیع در قالب جزایر مست ل کار می ▪
 ها بسیار ضعیف است. تبادل اطحعا  بین آن

اولیه صرفاً  اي گرفته میتصمیما  به صور  لحظه ▪ شود؛ مثحً خرید مواد 
 شود که موجودي انبار به صفر رسیده باشد.زمانی انجام می

بخش پشتیبانی )مانند یسابداري یا منابع انسانی( ارتباطی با اهداف عمییاتی   ▪
 زنجیره ارزش ندارد. 

 
 

   ابتکارا  مدیریت ارشد در خصوص  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به 
 ارایه نمایید. را  زنجیره ارزش در شرکت

   امتیاز در نظر    50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   بگیرد.

 
 

  51دو: امتیاز  سطح  
 100تا 

 ( Functional  &  Definedشده و عملکردی )زنجیره ارزش تعریف

یک یا چند مورد محدود محصولات در چند سال گذشته  شرکت در  ▪

 ) سوابم ارایه شود(  داده است. خود را بازنگری و بهبود

در این سطح، مرزهاي وظایف مشخص شده است. فرآیندهاي اصیی زنجیره   ▪
) سوابم   بخشی بهینه نشده است.اند، اما هنوز ارتباع بینارزش مستند شده

 ارایه شود( 
دانند و براي  هاي مختیف )تأمین، تولید، فروش( وظایف خود را میبخش ▪

ترین خرید است،  خود اهداف مجزا دارند )مثحً بخش خرید به دنبال ارزان
 ) سوابم ارایه شود(  یتی اگر کیفیت آسیب ببیند(.

نرم ▪ ابزارهاي  نرماز  یا  اکسل  )مانند  اولیه  و  افزاري  یسابداري  افزارهاي 
 ) سوابم ارایه شود(  شود.ها استفاده میانبارداري ساده( براي ثبت تراکنش

ها  کنندگان کییدي خود را شناسایی و با آنکند تا تأمینسازمان تحش می ▪
 ) سوابم ارایه شود(  تري ببندد.قراردادهاي منظم

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   بازنگري و بهبود محصولا  ، روش شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
هاي تامین ، سطح فناوري اطحعا  مانند فایل هاي اکسل و نرم افزارهاي  

 ارایه نمایید.  یسابداري ،  بانک اطحعاتی از تامین کنندگان،  و...

   امتیاز در    100ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 
 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

 (Internally Integratedسازمانی )زنجیره ارزش یکپارچه درون
در چند سال گذشته  شرکت در یک یا چند مورد محدود محصولا  خود را   ▪

براي   ارزش  زنجیره  از  و کامح درک روشنی  است  داده  بهبود  و  بازنگري 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

) سوابم    دارد.  یک خوشه صنعتی عضویتمشتریان دارد. شرکت در  

 ارایه شود( 

هاي زنجیره ارزش داخل سازمان با یکدیگر هماهنگ و متصل  تمام فعالیت ▪
 ) سوابم ارایه شود(  هستند.

بخش ▪ میان  روان  صور   به  مالی  اطحعا   و  فروش  تولید،  تأمین،  هاي 
روي   مست یماً  مشتري(  )ت اضاي  فروش  از  اطحعا   جریان  دارد.  جریان 

به تأمینریزي تولید و سفارشبرنامه اثر میدهی  ) سوابم   گذارد.کنندگان 
 ارایه شود( 

در این سطح از یک سیستم یکپارچه اطحعاتی )مانند   SMEsبسیاري از   ▪

با    ERPافزارهاي  نرم انبار( استفاده    CRMیا    SMEsمتناسب  متصل به 
 ) سوابم ارایه شود(  کنند.می

خدمت  ▪ در  کامحً  انسانی(  منابع  و  اطحعا   )فناوري  پشتیبان  فرآیندهاي 
 ) سوابم ارایه شود(  بهبود کارایی زنجیره ارزش هستند.

 
 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   عرویت در یک خوشه صنعتی، سوابم شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
هماهنگی بخش هاي تامین ، تولید ، فروش و جریان مالی ، سوابم وجود 

CRM   ...سوابم فرآیندهاي پشتیبانی از زنجیره ارزش و تامین شرکت  و ، 
 ارایه نمایید. 

   امتیاز در    300ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 

 
 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

 

برون و  همکارانه  ارزش  )زنجیره    &  Collaborativeسازمانی 

Extended ) 

شامل تحقیق، زنجیره ارزش کاملی   در چند سال گذشته  شرکت   ▪

از   پس  خدمات  و  فروش  بازاریابی،  تولید،  توسعه،  نوآوری، 

  جایگاه ملی را مد نظر داشته است و در بازاهاي داخیی از اعتبار و    فروش

  دارد.   در خوشه صنعتی نقش فعالبرخوردار است. همچنین شرکت در  

 ) سوابم ارایه شود( 

این سطح، مرزهاي فیزیکی سازمان کمرنگ می ▪ ارزش  در  شود و زنجیره 

کنندگان/مشتریان توزیعو    کنندگانتأمینشرکت با زنجیره ارزش  

 ) سوابم ارایه شود(  شود.ادغام می کلیدی

کنندگان کییدي به اشتراک شرکت اطحعا  ت اضا و انبار خود را با تأمین ▪

(  Just-in-Timeها بتوانند مواد اولیه را درست به موقع )گذارد تا آنمی
 ) سوابم ارایه شود(  تأمین کنند.

فناوري ▪ )از  ابري  پیتفرمCloudهاي  و  ردیابی (  براي  مشترک  هاي 
 ) سوابم ارایه شود(  شود.سفارشا ، موجودي انبار و لجستیک استفاده می

توزیع ▪ یا  کییدي  میمشتریان  به  کنندگان  را  خود  سفارش  وضعیت  توانند 
 ) سوابم ارایه شود(  اي پیگیري کنند.صور  آنحین و لحظه

 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

   تح یم، نوآوري، توسعه،  یکپارچگی  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
از فروش ارتباع   تولید، بازاریابی، فروش و خدما  پس  ، وضعیت استمرار 

و   ناب  تولید  روشهاي   ، کنندگان  تامین  با  مت ابل  سوابم   JITسودمند   ،

هاي مشترک براي ردیابی سفارشا ،  ( و پیتفرمCloudهاي ابري )فناوري
 ارایه نمایید. و...  موجودي انبار و لجستیک

   امتیاز در    500ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

 

 ( Agile   & Value-Drivenآفرین )زنجیره ارزش پویا، چابک و ارزش
 

شامل تح یم، نوآوري، در چند سال گذشته  شرکت زنجیره ارزش کامیی    ▪
از فروش را مد نظر داشته    توسعه، تولید، بازاریابی، فروش و خدما  پس 

بازارهای بین المللی از اعتبار و است و عحوه بر بازاهاي داخیی در  

در خوشه صنعتی در  همچنین شرکت در    برخوردار است. جایگاه ملی

) سوابم   دارد.  زنجیره تامین به صورت افقی و عمودی نقش فعال

 ارایه شود( 

این بالاترین سطح بیوغ است که در آن زنجیره ارزش به یک مزیت رقابتی   ▪
بینی و تطبیم  پذیر تبدیل شده است که توانایی پیشاستراتژیک و انعطاف

 ) سوابم ارایه شود(  خودکار با شرایط جدید را دارد.

( است؛ یعنی Customer-Centricمحور )زنجیره ارزش کامحً مشتري ▪
نیازهاي   اسا   بر  بیکه  کارخانه،  تولید  ظرفیت  اسا   بر  نه  فرآیندها 

 ) سوابم ارایه شود(  شوند.شده و متغیر هر مشتري تنظیم میسازيشخصی

 Bigهاي بزرگ )ها در زنجیره ارزش با استفاده از تحییل دادهگیريتصمیم ▪

Dataسیستم و  مصنوعی  هوش  پیش(،  میهاي  انجام  )مثحً بینانه  شود 
) سوابم ارایه   بینی نوسانا  قیمت مواد اولیه در بازار و خرید به موقع(.پیش
 شود( 

انعطاف ▪ داراي  فوقسازمان  یک پذیري  یذف  صور   در  است؛  العاده 
کننده یا بروز بحران لجستیکی، سیستم به صور  خودکار مسیرهاي  تأمین

) سوابم ارایه    (.Resilienceآوري یا  کند )عنصر تابجایگزین را فعال می
 شود( 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 بازارهاي بین المییی    یرورموفم در    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به ،  
خوشه صنعتی در زنجیره تامین به صور  اف ی و عمودي  توسعه و رشد در 

سوابم   داده،  )تحییل  بزرگ  و  Big Dataهاي  مصنوعی  هوش   ،)
 ارایه نمایید. و...، سوابم تاب آوري و پادشکنندگی   بینانههاي پیشسیستم

  امتیاز در    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 

( ارزیاب  1000تا  501) از  5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح 

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه  



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

نمایند، بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز  

 ثبت شده ، حذف می شود.  

 

  
 ( %5) مدیریت زیست محیطی  ➢  .11

شرکت  در  محیطی  زیست  و مدیریت  کوچک  هاي 
کارگیري یک سیستم به معناي به ها SME متوسط

زیست محیط  به  (EMS) مدیریت  که  است 
می شرکت کمک  فعالیتها  منفی  تأثیرا   هاي کند 

خود بر محیط زیست را شناسایی، کنترل و کاهش 
شرکت به  سیستم  این  می دهند.  امکان  تا ها  دهد 

و  بخشند  بهبود  را  خود  محیطی  زیست  عمیکرد 
همزمان با رعایت قوانین و م ررا  زیست محیطی، 

 وري را افزایش دهندها را کاهش داده و بهرههزینه

 

 
امتیاز   یک:    1سطح 

    50تا 
خصوص   ▪ در  شرکت  در  گذشته  سال  سه  سبزدر  فضای    توسعه 

 ) سوابم ارایه شود(  اقداما  محدود انجام داده است .
 

 ارایه نمایید.  توسعه فراي سبز  را  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به 

   امتیاز در    50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 

امتیاز  سطح     51دو: 
 100تا 

در سه سال گذشته عحوه بر توسعه فراي سبز در محوطه شرکت طبم  ▪

% از فضای خود را به فضای    10قانون هوای پاک حداقل  

است.  سبز قابل مشاهده  ) سوابم   اختصاص داده است و فراي سبز 

 ارایه شود( 
 

   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 و قانون هواي    توسعه فراي سبز  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 ارایه نمایید. را   از فراي سبز %10پاک یداقل 

   امتیاز    100ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

را  سیستم پیش تصفیه پسابشرکت عحوه بر موارد سطوح قبیی  ▪

 است رار  داده است 
 

   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  ارایه  سیستم پیش تصفیه پساب را   شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 نمایید. 

   امتیاز    300ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

گواهینامه   ▪ و  است  محیطی  زیست  یکپارچه  نظام  داراي  ایزو  شرکت 

خانواده   در    14000معتبر  است.  کرده  دریافت  این خصوص  در 

شرکت تعهد مدیریت ارشد به رعایت قوانین زیست محیطی وجود دارد  

منظمو   به صورت  نتایج زیست محیطی  می    بازنگری  انجام 

 شود.

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 به لطفاً سوابم مربوع  سیستم مدیریت زیست محیطی    شرکت محترم 
 ارایه نمایید.و بازنگري نتایج زیست محیطی را  14001مانند ایزو 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

   امتیاز    500ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

 
 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

 است  سیستم بازچرخانی پسابعحوه بر سطوح قبیی شرکت داراي 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  ارایه  سیستم بازچرخانی پساب را    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به
 نمایید. 

  امتیاز    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

سطح   امتیاز  انتخاب  صورت  در   : مهم  از    5توجه  (  1000تا    501) 

ارزیاب محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه  

این   در  سوابق  و  مستندات  ارایه  عدم  است  بدیهی  نمایند،  ارایه  را 

  سطح ، امتیاز ثبت شده ، حذف می شود.  
انرژی)وزن  بهینه ➢  .12 مصرف  سازی 

3%) 

هاي کوچک و سازي مصرف انرژي در شرکتبهینه
مجموعه هاSME متوسط روشبه  از  ها، اي 
میفناوري  گفته  هوشمندانه  مدیریت  و  که ها  شود 

وري و هدف آن کاهش مصرف انرژي، افزایش بهره
هزینه بهینهکاهش  این  است.  انرژي  سازي هاي 

عحوه بر منافع اقتصادي، به یفظ محیط زیست و 
 .کندها نیز کمک میکاهش آلاینده

 

 

 
امتیاز   یک:    1سطح 

    50تا 
انرژي    ▪ بهینه سازي مصرف  در خصوص  در شرکت  در سه سال گذشته 

 انجام داده است .  اقدامات محدود

 
 ابتکارا  بهینه سازي مصرف انرژي  شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به  

 ارایه نمایید. را 

   امتیاز در   50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 

تا    51دو: امتیاز  سطح  
100 

کاهش مصرف انرژی کمیته  در سه سال گذشته شرکت در جهت   ▪

انرژی کاهش    مدیریت  موجب  اقداما   این  و  است.  کرده  تعریف 

   شده است.  نسبت به سال قبل %5مصرف انرژی به میزان 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 5کمیته مصرف انرژي و کاهش    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به% 
 ارایه نمایید.انرژي نسبت به سال گذشته در سه سال را  

  امتیاز در   100ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 
 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

را به صور  یکپارچه با    EnMS   استاندارد مدیریت انرژیشرکت   ▪

سایر سیستم هاي مدیریتی پیاده سازي کرده است. از طریم نظام مدیریت  

را نسبت به    مصرف انرژی   %10حداقل  انرژي شرکت توانسته است  

 سال قبل کاهش مستمر بدهد.  

  
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 سیستم مدیریت انرژي    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع بهEnMS     و

 ارایه نمایید.% انرژي نسبت به سال گذشته در سه سال را را  10کاهش 

  امتیاز در   300ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

این   ▪ در  توانسته  و  است  انرژي  مدیریت  یکپارچه  نظام  داراي  شرکت 
مدیریت   تعهد  در شرکت  نماید.  دریافت  انرژي  مدیریت  جایزه  خصوص 

به رعایت قوانین مدیریت انرژی وجود دارد و بازنگری  ارشد  

. نتایج نظام مدیریت انرژی به صورت منظم انجام می شود

مدیریت   نظام  رعایت  اسا   بر  است  توانسته  حداقل  شرکت  انرژی 

 نسبت به سال قبل کاهش مصرف انرژي داشته باشد. 20%

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 به مربوع  سوابم  لطفاً  محترم  نتایج    شرکت  بازنگري    ، قوانین  رعایت 

% انرژي نسبت به سال گذشته در سه سال را   20مدیریت انرژیو کاهش  

 ارایه نمایید. 

  امتیاز در   500ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

از   ▪ منابع انرژی تجدید  عحوه بر سطوح قبیی شرکت توانسته  است 

 پذیر استفاده بهینه نماید.  

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 استفاده از انرژي هاي تجدید پذیر را   شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به  

 ارایه نمایید. 

   امتیاز    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

 

 

( ارزیاب  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه  

نمایند، بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز  

 ثبت شده ، حذف می شود.  



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 

 

 

 

 درصد( 2ایمنی) ➢  .13

بهداشت یرفه  ایمنی و  هاي اي در شرکتمدیریت 
ها و سازي سیستمکوچک و متوسط به معناي پیاده

ایمنی  و  سحمت  یفظ  به  که  است  فرآیندهایی 
هاي شغیی و بهبود شرایط کارکنان، کاهش ریسک

کند. این مدیریت با هدف پیشگیري کاري کمک می
هاي شغیی و ایجاد محیط کار امن از یوادث، بیماري 
شود و معمولاً بر پایه استانداردهاي و سالم انجام می 

مانندبین میی  و   جایگزین  ISO 45001 المییی 

OHSAS 18001  یا استانداردهاي مشابه استوار

 .است

 

 
امتیاز   یک:    1سطح 

    50تا 
کارکنان    ▪ ایمنی  در خصوص  در شرکت  گذشته  سال  سه  اقدامات در 

 انجام داده است .   محدود

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 به مربوع  لطفاً سوابم  وسایل یفاظت   شرکت محترم  و  ایمنی  ابتکارا  
 ارایه نمایید. فردي  را 

   امتیاز در   50ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 

 
تا    51دو: امتیاز  سطح  
100 

   تعریف    کمیته ایمنیدر سه سال گذشته شرکت در جهت کاهش یوادث

کرده است. و این اقداما  موجب کاهش یوادث نسبت به سال قبل شده 

. سیستم اعلام و اطفاء حریق نصب شده استاست. در شرکت 

آموزش های ایمنی در بدو ورود و حین  همچنین براي کارکنان  

 اجرا شده است.  کار

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 کمیته ایمنی، سیستم اعحم و اطفاء   شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به

ارایه    یریم و سوابم آموزش هاي ایمنی بدو ورود کارکنان و دریین کار را 

 نمایید. 

  امتیاز در   100ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

با    EMS   استاندارد مدیریت ایمنیشرکت   ▪ یکپارچه  را به صور  

 سایر سیستم هاي مدیریتی پیاده سازي کرده است.  

ریسک های ایمنی  از طریم نظام مدیریت ایمنی شرکت توانسته است   ▪

کنترل و  تحلیل   ، قبل    را شناسایی  سال  به  نسبت  یوادث  و  کند 

 کاهش داشته است.  

دارد و نسبت به رعایت قوانین   مسؤل مشخصدر شرکت واید ایمنی  ▪

 و م ررا  اقداما  عمیی صور  می گیرد. 

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 به لطفاً سوابم مربوع  ایمنی    شرکت محترم  ،   EMSاستاندارد مدیریت 

 ارایه نمایید.  سوابم ریسک هاي ایمنی و یکم مسؤل ایمنی را 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

  امتیاز در   300ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 
 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

شرکت داراي نظام یکپارچه مدیریت ایمنی با سایر سیستم هاي مدیریت   ▪
 است .  

در شرکت تعهد مدیریت ارشد به رعایت قوانین مدیریت ایمنی وجود دارد  ▪

به صور  منظم انجام می    بازنگری نتایج نظام مدیریت ایمنی و  

 شود. 

حوادث کار  شرکت توانسته است بر اسا  رعایت نظام مدیریت ایمنی   ▪

 را به صفر برساند.

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

  نظام یکپارچه مدیریت ایمنی    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع بهEMS   

 ارایه نمایید.با سایر سیستم هاي 

  امتیاز در   500ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   نظر بگیرد.

 
 
 

امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

زء اولویت  جفرهنگ کار است و  عحوه بر سطوح قبیی ایمنی یک   ▪

سال گذشته به دلیل رعایت   5ها قرار گرفته است و در    های همه بخش

کنترل   و  مخاطرا   و  ها  ریسک  شناسایی   ، ایمنی  مخاطرات  قوانین 

 . حوادث را به صفر برساند

 
   عحوه بر ارایه سوابم سطح قبیی 

 ارایه نمایید.سال گذشته را    5یوادث    شرکت محترم لطفاً سوابم مربوع به 

   امتیاز    1000ارزیاب محترم میتواند بر اسا  سوابم ارایه شده یداکثر تا
   در نظر بگیرد.

 

( ارزیاب  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه  

نمایند، بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز  

 ثبت شده ، حذف می شود.  

 

 

 

 

 



 

سازمان مدیریت صعتی  –مرکز رتبه بندی شرکت های برتر   

 درصد(   3)تحول دیجیتال  ➢  .14

در شرکت دیجیتال  متوسط تحول  و  کوچک   هاي 

SMEبه ها معناي  فناوري به  نوین کارگیري  هاي 
بهره افزایش  فرآیندها،  بهبود  براي  وري، دیجیتال 

وکار است. این ارت اي تجربه مشتري و توسعه کسب
هاي سازد تا از محدودیتها را قادر میتحول، شرکت

کند، سیستم دستی  فرآیندهاي  مانند  سنتی  هاي 
بهرهداده و  ایزوله  و هاي  کنند  عبور  پایین  وري 

 عمییا  خود را بهینه کنند

  
 

امتیاز   یک:    1سطح 
    50تا 

 : ابتداییسطح 

فناوري دیجیتال   ابزارهاي ساده  و     Excel استفاده محدود ازدر شرکت   ▪
 صور  می گیرد. 

 برنامه ریزي و اجرا می شوند. کامحً دستی و مبتنی بر کاغذیندها آفر ▪

هاي شرکت   ▪ بخش  اغیب  غیرسیستماتیکدر  ها  ثبت  می    داده  صور  
 گیرد. 

 است.   محورتجربه ها تصمیم گیرياغیب  ▪

   .است  م اومت در برابر تغییرتحول دیجیتال ،  غالب فرهنگ ▪

 
  امتیاز در نظر گرفته شود.  50بر اسا  مشاهدا  ارزیاب یداکثر تا   

امتیاز  سطح     51دو: 
 100تا 

   : سازی پایه دیجیتالی
شرکت   ▪ یکپارچهدر  غیر  اما  دیجیتال  ابزارهاي  از  استفاده  قابل   شروع 

 مشاهده است. 

شرکت   ▪ فرآیندهاي  جداگانهنرم  در  )  افزارهاي   Accountingمانند 

Excel, simple ERP)   استفاده می شود 

 .برخی فرآیندها دیجیتالی شده اند ▪

    هستند. ها ولی بدون یکپارچگیذخیره در سیستمداده ها  ▪

 است.   پذیرش محدود فناوري قابل مشاهدهفرهنگ  ▪

 
  امتیاز در نظر گرفته شود.  100بر اسا  مشاهدا  ارزیاب یداکثر تا 

 

امتیاز  سطح    : سه 
 300تا  101

 :  سازی دیجیتالیکپارچه
 .  شوندها تا یدي به هم متصل میسیستم ▪

▪ ERP  CRM,  در عمییا  اصیی شرکت وجود   هاي یکپارچهسیستمو    اولیه
 دارند.

گزارشداده  ▪ قابل  فرهنگ    گیريهاي  و  دارند  در  وجود  فناوري  پذیرش 
 ایجاد شده است.  مدیریت

 
  امتیاز در نظر گرفته شود.  300بر اسا  مشاهدا  ارزیاب یداکثر تا 

امتیاز  سطح   چهار: 
 500تا  301

 :  هوشمندسازی
در   استفاده جدي از تحییل داده و اتوماسیون یعحوه بر سطح قبی  ▪

 . سرتاسر سازمان وجود دارد

▪ BI  ،AI  پایه وIoT استفاده می شود  محدود. 

 .فرآیندها به صور  اتوماسیون مدیریت می شود  ▪

 .می شوند تحییل بحدرنگداده ها    ▪

 استفاده می شود    OKRو   KPIاز   ▪

 
  امتیاز در نظر گرفته شود.  500بر اسا  مشاهدا  ارزیاب یداکثر تا 
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امتیاز  سطح   پنج: 
 1000تا  501

 :  سازمان دیجیتال پیشرفته
 .وجود دارد وکارتحول دیجیتال کامل در مدل کسب یعحوه بر سطح قبی ▪

استفاده    Cloud Native  ،Digital Twinپیشرفته،   AIدر شرکت    ▪
 . کامل و یرفه اي می شود

چابکفرایندها    ▪ و  خودکار  کار   کامحً  و  کسب  مدل  و  اند  شده  تعریف 
 دیجیتال محور و پیتفرمی است. 

 
  امتیاز در نظر گرفته شود.  1000بر اسا  مشاهدا  ارزیاب یداکثر تا 

 

( ارزیاب  1000تا    501) از    5توجه مهم : در صورت انتخاب امتیاز سطح  

محترم و شرکت محترم می بایست سوابق و اطلاعات مربوطه را ارایه  

نمایند، بدیهی است عدم ارایه مستندات و سوابق در این سطح ، امتیاز  

 ثبت شده ، حذف می شود.  
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 :  ارزیابی  روشمراحل  ( ب

داده هاي  نتایج  بر اسا  بررسی سوابم ، مصایبه با مدیران و کارکنان و سایر مستندا  توسط ارزیابان خبره و آموزش دیده ، از روش ارزیابی و امتیاز دهی 

امتیاز باشد. بر اسا  امتیازهاي کسب شده رتبه بندي شرکت ها تعیین و اعحم    1و یداقل  1000میتواند یداکثر امتیاز کسب شده  .  است  مالی و غیر مالی

 می شود.  

 به صورت زیر است :  کلی رتبه بندی  مراحل

    SME100در سامانه اطحعا   خود اظهاري توسط شرکت مت اضی  گام نخست : بارگذاري اطحعا  ▪

 در سامانه  گام دوم: محاسبه امتیاز اولیه خود اظهاري  ▪

 گام سوم : صحت سنجی اطحعا  توسط کارشناسان خبره مست ل  از طریم بررسی میدانی و مستندا  در محل شرکت مت اضی   ▪

 گام چهارم : تایید یا اصحح  اطحعا  خود اظهاري شرکت ، توسط کارشنا  خبره مست ل   ▪

 و اعحم نتایج گام پنجم : انجام رتبه بندي  ▪

 

 نحوه امتیاز دهی :   ( ت

در دو مرییه امتیازدهی انجام میشود. امتیازدهی از طریم خود اظهاري توسط شرکت مت اضی و امتیاز دهی توسط کارشناسان خبره     SME100در  

.  متخصص صور  می پذیرد. در ابتدا شرکت مت اضی اقدام به ثبت خود اظهاري و بارگذاري مستندا  خواسته شده براسا  مدل و شاخص ها می نماید

بعد از بررسی اولیه اقدام به بررسی و مطالعه میدانی و بررسی سوابم ، مصایبه و بررسی مستندا  ادعا شده می نمایند و خوداظهاري  سپس کارشناسان  

 نهایی می کنند. در سامانه شرکت مت اضی را  

 خود اظهاری  ▪

  ابتدا از طریم  نام کاربري و رمز عبور را دریافت می کند و  از طریم پیامک  بعد از واریز مبیغ یم اشتراک در رتبه بندي ،    شرکت مت اضینماینده رسمی  

دو هفته فرصت دارد تا فرم خود اظهاري در سامانه را تکمیل و   جهت تکمیل فرم خود اظهاري در سامانه را می بیند و سپسآموزش هاي لازم  فییم  

را اظهار نماید و از بیش اطحعا  خواسته شده را بارگذاري نماید. در خود اظهاري شرکت مت اضی می بایست اطحعا  مبتنی بر مستندا  و سوابم  

 اظهاري پرهیز کند. 

 توسط ارزیابان مستقل ارزیابی  ▪

بازه   خود اظهاري شرکت مت اضی ، اطحعا  بارگذاري شده براي ارزیاب مست ل ارسال می شود . بعد از مطالعه اولیه بر اسا  ت ویم در سامانه در بعد از 

اقدام  زمانی مشخص ، زمان یرور خود را در واید مت اضی تعیین نموده و بعد از هماهنگی هاي اولیه اقدام به یرور در محل شرکت مت اضی نموده و 

ح خواهد  به بررسی سوابم و مستندا  نموده و مطالب خود اظهاري را در سامانه نهایی می کند. نحوه امتیاز دهی بر اسا  وزن هر شاخص و نمره هر سط

 ارزیاب مست ل بر اسا  هر معیار سطح هر شاخص را تعیین و در سامانه صحه گذاري و نهایی می کند.  بود. 
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  زمانبندی مراحل در جدول زیر ارایه شده است: ▪

 آذر  آبان   مهر   شهریور   مرداد    تیر   مسؤل  اقدام   ردیف 

کارگروه   بازنگري  مدل ارزیابی    .1
 تخصصی 

      

        تهیه نامه فراخوان    .2

        ارسال نامه فراخوان    .3

باز طرایی سامانه    .4
ثبت اطحعا  ) خود  

اظهاري و ارزیابان  
 مست ل( 

       

آنحین  آموزش    .5
ارزیابی ویژه شرکت  

 ها و ارزیابان  

       

انجام خود اظهاري    .6
توسط شرکت ها و  

بارگذاري مستندا  و  
 سوابم در سامانه  

       

دریافت اطحعا  خود    .7
 اظهاري در سامانه  

       

انجام سایت ویزیت ،    .8
صحت سنجی  

اطحعا  و نهایی 
 سازي خود اظهاري 

       

انجام ارزیابی    .9
SME100   توسط

 سامانه  

       

        تهیه گزارش نهایی    .10

        برنامه ریزي همایش    .11

اجراي همایش در روز    .12
   آذر  / 29صنایع کوچک 

       

 

 



  CAGR =    (   V   A 1403  V   A 1400 )   1 3 − 1


  =    (  1900 1200 )   1 3 − 1


  G =    (   V   A 1403  V   A 1400 )   1 3 − 1


  V   A 1400


  V   A 1403


  G =    (  1900 1200 )  1 / 3 − 1


   نرخ رشد هندسی =    (   ارزش افزوده سال پایانی  ارزش افزوده سال پایه )   1  تعداد دوره‌ها − 1


  900 + 105 + 55 + 45 + 95 + 700 = 1900


     [ ( 1 + 0 / 0938 ) × ( 1 + 0 / 1474 ) × ( 1 + 0 / 1621 ) ]   1 3 − 1

